
INFORMATIVA PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO. 
La presente informativa concerne i contratti conclusi dalla L’impresa Scopagioielli S.r.l. (“Scopagioielli”), 
registrata presso il Registro delle Imprese della CCIA di Treviso-Belluno, Italia P.I. e C.F. 01354430298, con 
sede legale in Piazza Vittorio Emanuele II n. 19, 45100 Rovigo (RO) (di qui in avanti anche 
“Professionista”), a distanza, ovvero fuori dai locali commerciali, ovvero a mezzo e-commerce, ovvero a 
mezzo social-network; con soggetti qualificabili come Consumatori ai sensi dell’art. 3 d.Lgs. 206/2005: 
“Consumatore o utente: la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta” (di qui in avanti “Cliente a distanza”). 
Il cliente a distanza ha per legge diritto di recedere dall'acquisto senza alcuna penalità e senza specificarne il 
motivo, entro il termine di 14 giorni decorrenti: 

(i) nel caso dei contratti per la prestazione di Servizi, dal giorno del perfezionamento del contratto, 
e, pertanto, dalla consegna del bene al Professionista nel caso di accordo per l’esposizione in 
vendita a terzi; 

(ii) nel caso di contratti di vendita di Prodotti, dal giorno in cui il Professionista accetta il bene e 
comunica la volontà di effettuare il pagamento del prezzo concordato tra le Parti; 

(iii) nel caso di contratti di vendita di Prodotti, dal giorno in cui il cliente a distanza o un terzo, 
diverso dal vettore e designato dal cliente a distanza, acquisisce il possesso fisico dei Prodotti (o 
dell’ultimo Prodotto consegnato, nel caso di Prodotti multipli ordinati dal Cliente a Distanza 
mediante un solo ordine e consegnati separatamente, o dell’ultimo pezzo, nel caso di consegna 
di un Prodotto costituito da lotti o pezzi multipli). 

Il Cliente a Distanza che intende esercitare il diritto di recesso dovrà comunicarlo al Professionista tramite 
dichiarazione esplicita, che potrà essere trasmessa a mezzo raccomandata R/R, ovvero PEC, oppure 
alternativamente trasmettendo, esclusivamente con i mezzi sopra riportati, il modulo di recesso tipo in calce 
alla presente informativa cui deve necessariamente essere allegato il contratto sottoscritto in originale. 
In caso di esercizio del diritto di recesso, il Consumatore è tenuto a restituire i Prodotti, ovvero il prezzo, 
ovvero ad attivarsi per il ritiro, entro 14 giorni dal giorno in cui ha comunicato al Professionista la propria 
volontà di recedere dal contratto ai sensi dell'art. 57 del Codice del Consumo. Le spese di spedizione per la 
restituzione dei Prodotti sono a carico del cliente a distanza. La spedizione, fino all’avvenuto ricevimento da 
parte del Professionista, è sotto la responsabilità e a rischio del cliente a distanza. 
I Prodotti dovranno essere rispediti al Professionista L’impresa Scopagioielli S.r.l. (“Scopagioielli”), 
registrata presso il Registro delle Imprese della CCIA di Treviso-Belluno, Italia P.I. e C.F. 01354430298, 
presso la sede di Ferrara in Corso di Porta Reno 44121 – Ferrara (FE). 
I Prodotti dovranno essere restituiti non usati, integri, nella confezione originale, completi in tutte le loro 
parti (compresi imballo e documentazione e dotazione accessoria, certificati e ogni altro oggetto). 
Al ricevimento dei Prodotti in restituzione, il Professionista provvederà a verificarne l'integrità. In caso di 
danneggiamento del Prodotto durante il trasporto, darà comunicazione al cliente a distanza dell'accaduto, per 
consentire al cliente a distanza di agire tempestivamente nei confronti del corriere da lui scelto.  
Il diritto di recesso decade in caso di difetto della sostanziale integrità del bene restituito, e così, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, in caso di: (i) uso del Prodotto, (ii) mancanza della confezione esterna e/o 
dell'imballo interno originale; (iii) assenza di elementi integranti del Prodotto; (iv) danneggiamento del 
Prodotto; (v) anormale stato di conservazione.  
Una volta ricevuti i Prodotti resi entro i suddetti termini e verificata l’integrità degli stessi, il Professionista 
provvederà a rimborsare al Cliente a Distanza quanto pagato per l’acquisto del Prodotto/servizio oggetto di 
recesso. Il Professionista eseguirà il rimborso utilizzando lo stesso mezzo di pagamento scelto dal Cliente a 
Distanza in fase di acquisto.  
Qualora il Professionista abbia corrisposto un prezzo, il Cliente a distanza dovrà effettuare il pagamento a 
titolo di rimborso lo stesso mezzo di pagamento scelto dal Professionista in fase di acquisto. Alla ricezione 
del pagamento il Prodotto sarà affidato al corriere incaricato dal Cliente per il ritiro. 
Nel caso di pagamento effettuato con bonifico il Cliente a Distanza dovrà fornire al Professionista le 
coordinate bancarie: IBAN, SWIFT e BIC necessari all'effettuazione del rimborso da parte di il 
Professionista. 



Il rimborso avverrà entro 14 giorni dal giorno in cui il Professionista è informato della decisione del Cliente 
a Distanza di recedere dal contratto. Resta tuttavia inteso che il Professionista potrà trattenere il rimborso 
finché non abbia ricevuto i Prodotti e verificato l’integrità degli stessi.  



Modulo di recesso tipo ai sensi dell’art. 49, comma 1, lett. h) 
(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto) 

Da inviare a mezzo Raccomandata R/R ovvero a mezzo PEC ai seguenti indirizzi 

Destinatario: Scopa Gioielli S.r.l. – (P.I. e C.F.: 01354430298) con sede in 44121 - Ferrara  (FE) Corso di 
Porta Reno, 6. 

pec: scopagioielli@legalmail.it 

Con la presente si notifica l’esercizio del diritto di recesso dal contratto______________________________ 

Descrizione dei prodotti/servizi______________________________________________________________ 

A c q u i s t a t o / O r d i n a t o i l _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  r i c e v u t o i l 
_______________________________________ 

Nome del/dei Consumatore_________________________________________________________________ 

Indirizzo del/dei Consumatore_______________________________________________________________ 

Riferimenti bancari per pagamenti____________________________________________________________ 

Data e luogo 
_____________________ 

Firma del/dei consumatore 
_____________________ 


